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各オペレータのパソコンに 

ソフトフォン「おた助」をインストー

ル。 

架電リスト／再コールリスト／着信履歴 

結果登録 顧客情報 

顧客別の通話履歴 
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結果登録による検索条件 

顧客情報による検索条件 
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お世話になります、おた助です。 
 

本日の【○○グループ】のコール結果を報告します。 

ͨ件数は顧客数のカウントです。 
======================================== 

合計 

---------------------------------------- 

架電時間：11:05～17:58 

コール数：    185 件 

見込みＡ：        件 

見込みＢ：      5 件 

見込みＣ：     40 件 

見込みＤ：     76 件 

アポ確定：      1 件 

======================================== 

ＸＸＸＸＸオペレータ 

---------------------------------------- 

架電時間：11:05～17:56 

コール数：    123 件 

見込みＡ：        件 

見込みＢ：      3 件 

見込みＣ：     15 件 

見込みＤ：     42 件 

アポ確定：      1 件 

======================================== 

ＹＹＹＹＹＹオペレータ 

---------------------------------------- 

架電時間：11:30～11:30 

コール数：      1 件 

見込みＡ：        件 

見込みＢ：        件 

見込みＣ：        件 

見込みＤ：        件 

アポ確定：        件 

～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

（省略） 
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