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オートコールとは？ 

パソコンから自動で電話をかけ、音声メッセージを流し、
必要により電話のプッシュキーでご回答頂けます。 
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例えば… 
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①ルルル… ②はい、もしもし。 

③こちらは「発助」です。 
○○に興味がある方は「1」を、 
無い方は「2」を押してください。 ④「1」をピッ。 

⑤ありがとうございまし
た。後ほど担当よりご
連絡します。 
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オートコールの活用例 

見込み客の
発掘 

選挙アンケー
ト調査 

延滞金の催
促 

独居老人安
否確認ｻｰﾋﾞｽ 

会員向け残ポ
イント通知 

診察呼出し
コール 
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ご利用環境 
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インターネット 

固定電話 

携帯電話 

パソコン 

（当ソフトをインストール） 

必要なもの： 
インターネット接続できるパソコンだけです。 
（専用のアダプタ等は不要） 

はい 

もしもし 
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操作の流れ 

STEP1 

• スクリプト作
成 （簡単ナ
ビ機能あり） 

STEP2 

• 電話番号登
録 

STEP3 

• スケジュー
ル設定 

STEP4 

• 自動発信 

STEP5 

• 結果確認 

6 

委託したい時は 

ご相談ください。 

ファイルで一括登録 

できます。 

設定例： 
9時～１７時 （毎日） 

画面でリアルタイムに確認 

またはエクセル出力、印刷 
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主な機能 

スクリプト 

作成 

電話番号 

登録 

スケジュー
ル設定 

自動発信 音声再生 

プッシュ認
識 

音声録音 

メール送信 集計印刷 

エクセル 

出力 

除外番号登
録 

履歴検索 
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※除外番号として
登録された電話番
号には以後、発信さ
れません。 

※例えば資料請求
で 「1」(はい)が押さ
れた時に、営業担
当へメールできます。 

※音声ファイルを使い
ます。お客様ご自身で
録音して作成すること
も可能です。 

※初心者向け
に簡単ナビ機能
があります。 
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主な画面 
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 スクリプト作成画面  スケジュール設定画面 

 集計画面  エクセル出力結果 
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他社オートコールとの違い 
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項目 「発助」ソフトフォン版 他社 

価格 安価：月額7,980円～ 高額：２００万円程度～ 

回線 インターネット経由 
公衆回線 

公衆回線 

回線数 １回線～（ソフト上は無制
限。上限はパソコン性能
と回線速度によります。） 

２／４／８／16回線など。 
アダプタによります。 

設置 
 

通常、工事不要 
 

工事の可能性あり 
 

通話料 
 

一般のIP電話と同等 
 

ISDN／アナログ／IP電
話の通話料 

海外通話 安価に可能 IP電話以外、高額 
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電話番号 

 次の電話番号をお申込み可能です。 
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項目 内容 

発信者電話番号 東京03／大阪06／福岡092／ 
IP電話番号050 

フリーコール 
（着信課金サービス） 

可 
0120 / 0800 

電話着信 
（コールバック） 

可※ 

※ただし、当システムでは着信機能はありませんので、折り返しの電話を固定電話等へ無条件転送が必要です。 
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利用料金 
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初期費用 19,950円  １回線あたり 

月額費用 7,980円 １回線あたり 

通話料金 8.4円 3分あたり 
固定電話 

16.8円 1分あたり 
携帯電話 

現地導入設定 42,000円＋宿泊交通実費 １日あたり 

操作研修 42,000円＋宿泊交通実費 １日あたり 

スクリプト作成 31,500円～ 個別お見積り 

 基本料金 

 オプション料金 

(税込) 

(税込) 
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デモのご依頼／お申込み方法 

デモのご依頼 

（お電話／WEB） 

デモの日程調整 

と準備 

デモの 

実施 
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申込書の作成・
送付 

（WEBからダウ
ンロード可能） 

ＩＤ、パスワード等
をご連絡 

ソフトの 

ダウンロードと設
定 

ソフトの 

ご利用 

毎月末締め翌月
上旬に請求書を

送付 

お
申
込
み 

お
客
様 

弊
社 

デ
モ
依
頼 

お
客
様 

弊
社 

※弊社が地理的に遠方の場合には、インターネットを使ってパソコン上でデモを行います。 

お電話等で
ご説明 
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お問合せ先 

 販売元：ソフトプラン合同会社 

 住所：〒810-0041 

     福岡市中央区大名２丁目４－３８ 

          チサンマンション天神Ⅲ ５１８号 

 担当：堺 

 ＴＥＬ： 092-406-6166 

 ＦＡＸ： 092-586-1009 

 メール： info@s-phone.biz 

 届出： 電気通信事業届 Ｈ－２２－０１１０６ 
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